Pind

Goteborgs
Stad

Socialforvaltningarnas rutin vid
ansokan om ekonomiskt bistand
till glasogon eller kontaktlinser

Reglerande styrande dokument

» Rutin




Goteborgs Stads styrsystem

A
& i
o 0 &
G N
S 3 @
Ve > ¥
o & a®
& S
Q' (@
| Q &
Vara Qe“ R
utgangspunkter &
var
systematik

Styrande dokument

Férhallningssatt

Organisation och samordning

Roller och ansvar Vara

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen &r att sikerstilla en likvardig hantering och bedémning vid ansdkan
om forsorjningsstod till glasdgon eller kontaktlinser i Goteborgs Stad.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for handldggare som arbetar med forsorjningsstod inom
socialforvaltningarna i Goteborgs Stad.

Bakgrund

Styrande dokumentet har tagits fram genom stadengemensam arbetsgrupp via 1:e
nitverket. Gemensamma styrande dokument mellan SF syftar till att siakerstilla en
likvérdig hantering och beddmningar i Goteborgs stad

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna rutin

Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt | Goteborgs Stads inriktning géllande

ekonomiskt stéd ekonomiskt bistdnd presenteras i denna
riktlinje.

Stodjande dokument

Informationsblankett vid ansokan om glaségon
Information och beslut om glasdgon pa rekvisition
Samtyckesblankett for glasdgon pé rekvisition
Lista med antagna optikerbutiker enligt avtal.

MY

Underlag till optikern vid skyddat drende
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https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/6C5BECAACA1950ECC1257F38004370A9?OpenDocument
https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/6C5BECAACA1950ECC1257F38004370A9?OpenDocument

Rutin

Goteborgs Stad har upphandlat ett avtal for glasdgonkostnader och optikertjanster och
detta avtal omfattar personer som féar forsorjningsstod. Socialforvaltningarna ér hanvisade
att folja avtalet. Klienterna &r inte forhindrade att vénda sig till annan optiker utanfor
avtalet.

Glasdgon ingér i en skélig levnadsniva och ekonomiskt bistdnd kan dirfor beviljas till
andamalet under vissa forutséttningar.

Bistandet kan vara aktuellt att bevilja till den som fortlopande uppbér forsorjningsstod
eller den som ér sjalvforsorjande med lag inkomst i niva med forsorjningsstod.

Utredning av behovet

Beslut om ekonomiskt bistand till glas6gon ska i regel alltid foregés av en
behovsbeddmning och en provning om klienten kan tillgodose behovet inom snar framtid.
Ta reda pa om klienten haft glasogon forut eller om det ar forsta gangen, samt om det
géller lasglasdgon eller andra synfel. Det finns ett allmént informationsbrev (bilaga 1)
som kan skickas till klienten.

Vid bedémning av ansokan till glaségonkostnader till klient som varit aktuell kortare tid
dn 6 manader och personen dessforinnan varit sjalvforsorjande bér man ha en mycket
restriktiv héllning. Detsamma géller om en klient stir nira annan inkomst. Da utreds om
behovet kan tillgodoses med nuvarande glasogon eller utan tills hen &r sjalvforsorjande.

Om glaségonen gatt sonder eller tappats bort utreds om forsiakring kan ticka kostnaden.
Sjdlvrisken for forsakring kan dock vara hogre 4n nya glasdgon. Det kan vara aktuellt att
avsla en sddan ans6kan med motiveringen att personen har ett eget ansvar att vara aktsam
om sina tillhorigheter.

Om klienten ansoker om glasdgon hen kopt utan att forst kommunicerat med sin
handliaggare ska behovet 4nda provas. Enligt forvaltningsrittsliga domar &r det inte
tillrackligt att enbart avsld med att behovet redan ér tillgodosett.

Lasglasdogon

Bistand till vanliga 1dsglasogon som &r avsedda for personer med enbart sa kallad
alderssynthet beviljas inte. Behovet kan tillgodoses inom ramen for riksnormens post for
hélsa och hygien. Lisglasogon finns att kopa i handeln. Det ska annars framga fran
optiker att behovet av ldsglasdgon inte kan tillgodoses pa annat sétt &n genom glaségon
inkopta hos en optiker. Viljer klienten att kdpa glasdgon genom Goteborgs Stads avtal
finns det reglerat vilka lasglasdgon som ingar.
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Kompletta glasogon

Bistéand till glasogon kan utgé i de fall behovet styrkts av optiker eller 6gonlédkare. For
den som tidigare haft glasdgon kréivs intyg fran optiker eller 6gonldkare som styrker att
synskdrpan dndrats. Bistandet giller enkelslipade standardglas. Finns behov av
specialslipade glas eller annat som 6kar kostnaden ska behovet styrkas med underlag fran
optiker eller 6gonlékare. Viljer klienten att kopa glasdgon genom Goteborgs Stads avtal
behover klienten inte styrka behovet.

Progressiva eller bifokala glas

Kan beviljas om det ér billigare eller likvérdig kostnad f6r den som annars behdver tva
par glasdgon fran optiker. Optiker eller 6gonlékare ska kunna styrka behovet av
progressiva eller bifokala glas. Viljer klienten att kdpa glasdgon genom Goteborgs Stads
avtal behover klienten inte styrka behovet.

Enbart glas eller enbart glaségonbage

I vissa fall kan det vara motiverat att enbart bevilja nya glas som sitts i en tidigare
glasdgonbage eller ny bage déar de gamla glasen tillpassas. Sddana fall kan vara om nagon
del gatt sonder eller om klienten enbart ansdker om en del. Kostnaden fér inte bli hogre
an vad nya kompletta glasogon skulle kosta.

Glasogon till barn

For barn upp till 8 ar &r glasdgon gratis hos de flesta optiker. Barn upp till 8 ar ska alltid
ga till 6gonlédkare for recept. For barn 8-19 ar utgér bidrag fran Vistra Gotalandsregionen
med minst 800 kr. Det ar darfor mojligt att fa gratis glasdgon med bidraget.
Synundersokningen ingar inte i bidraget. Se lank: 1177 Glaségon for barn.
Glasdgonbidraget gar inte att kombinera med Goteborgs Stads avtal.

Vid vissa synfel, till exempel behov av progressiva glas eller extra tunna glas, kan
kostnaden Gverstiga bidraget. Nagra optiker star for mellanskillnaden upp till en
maxsumma som brukar técka den totala kostnaden.

Glasogonbidraget beviljas 1-2 génger per kalenderér vid styrkeférandring. Om
glasdgonen gér sonder eller tappas bort innan nytt bidrag kan utgé far klienten i forsta
hand se om de har en forsékring som técker utgiften. Det kan finnas skél att bevilja
forsorjningsstod for sjalvrisken, eller ett nytt par glasdgon. I det fallet kan glasogon
bestillas enligt avtal dven for barn.

Aktivitetsglasdgon med styrka kan vara aktuellt att bevilja for barn. Aktivitetsglaségon &r
sarskilt anpassade att klara sportaktiviteter och utelek, men de omfattas inte av
glasdgonbidraget. Vissa optiker erbjuder gratis aktivitetsglasogon for 5-12 ar, inklusive
synundersokning.
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Enbart synundersoékning

Ansdker en person om ersittning for enbart en synundersokning ska den sdkande
redogdra for varfor de tror att det behovs, nér de senast gjorde en undersdkning och i s
fall vad det ledde till. Enbart synundersokning ingar aven i Goteborgs Stads avtal.

Kontaktlinser

Kontaktlinser beviljas i regel inte, da det ar en dyrare 16sning pa sikt. For att annan
bedomning ska gélla krévs ldkarintyg eller psykologutlatande som styrker behov av att
kontaktlinser krivs. I vissa yrken tillats inte glasdgon. Detta bor sokanden kunna styrka
genom arbetsgivaren eller genom att visa de bestimmelser som géller for yrket.

Glasogon enligt avtal

Goteborgs Stad har upphandlat “glaségonkostnader inklusive optikertjanster for
medborgare som staden har ansvar for”, varav socialforvaltningarna ar hanvisade att folja
detta avtal under forutsittning att klienten godkdnner rekvisition och medger samtycke
till att deras personuppgifter hanteras i verksamhetssystemet Proceedo.

Avtalet utgdrs av fasta l4ga priser for kompletta glasdgon och synundersokning, i likhet
med vad en laginkomsttagare i kommunen anses ha rad med.

Pris [ par (2 glas)
Glaso +/- 6.0/2.0
S / Vid enbart kdp av
Enkelslipade . Bifokala
. Progressiva standard | . 0 e
Org-nr Avtals-nummer Leverantdr standard N (dubbelslipade) Sy dersokning
) mineral/plast N
mineral/plast mineral/plast
Glastgonmaganiset
5569514259|1K24373-01 Optik Sweden AB 995 kr 1995 kr 1995 kr 1 kr
Specsavers Sweden
5566157961|1K24373-02 AB 285 kr 285 kr 585 kr 160 kr
5566077904 1K24373-03 Synoptik Sweden AB 608 kr 1008 kr 608 kr - kr
5569075236|1K24373-04 Tjérns Optik AB 1100 kr 1990 kr 1350 kr 265 kr

Enbart synundersokning ingér i avtalet om optikern gér beddmningen att glasdgon inte
behovs.

Om optikern bedomer att behovet av glasdgon inte tillgodoses genom avtalet s &r det
anda majligt att gora bestéllningen via Proceedo, med formanlig kostnad. Optikern
skickar da med klienten ett kostnadsforslag och invéntar ett godkdnnande som ska framga
1 bestillningen som gors i Proceedo.

Bestallning

Vid bedomning om ritt till ekonomiskt bistand till glasdgon, 1dmnas information till
klient om att en bestéllning gors direkt (under forutséttning att klienten samtycker till
glasdgon via avtal) till optikern via verksamhetssystemet Proceedo. Ldmna dven
information om att samtycke behdvs, samt vilka upphandlade optiker som det finns att
vilja emellan.
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Foljande stoddokument skickas till klient

e Information och beslut om glasdgon pé rekvisition
e Samtyckesblankett for glasogon pé rekvisition
e Lista med antagna optikerbutiker enligt avtal

Klienten hédnvisas att boka en tid for synundersokning hos vald optikerbutik cirka tva
veckor fram 1 tiden.

Beslutet ér giltigt 1 tvd manader (bestéllningen i Proceedo géller i tre manader).

Niér klienten ldmnar in samtycket gors bestéllningen i Proceedo. Hur bestéllningen gors i
Proceedo kan variera mellan olika foérvaltningar.

Gor en journalanteckning om din bedomning samt notera avsidnda och inkomna
handlingar.

Beslut och betalning
Vid helavslag anvinds enbart Treservas beslutsmeddelande.

Vid beviljande mot rekvisition tas beslutet forst nédr utbetalningen i Proceedo &r klar
(summan utan moms).

Glasdgonkostnaden kategoriseras som livsforing i ovrigt.

Namnge i beslutet vem det avser och att det avser kostnad till glasdgon for att det vid
behov ska ga att hitta i efterhand.

I utbetalningsbilden ska verifikationsnummer och optiker anges.

Fakturahantering

Nér underlaget med fakturan inkommer frén optikern via Proceedo gors en granskning av
ansvarig handldggare/kontrollant. Ifall fakturan inte 6verensstimmer med det behov som
klienten uppgivit och/eller ovanstaende prislista kontaktas optikern for klargérande.

Ansvarig attestant (vanligtvis EC) avvaktar att attestera fakturan till dess
handlaggare/kontrollant meddelar ”ok” for inbetalning, alternativt att fakturan ska gé
tillbaka till granskare for dndring.

Skyddade personer

Skyddade personer kan vilja att skaffa glasogon utanfor avtalet, men de kan ocksa
erbjudas glasogon enligt avtal. Vid skyddade drenden skickas ingen bestéllning i
Proceedo. I dessa drenden hanteras bestéillning och betalning av faktura pa foljande sétt:

Ge ut ifyllt stoddokument 5 “underlag till optiker vid skyddat drende” till klienten som é&r
skyddad. Klienten tar med underlaget till en optiker som ingar i avtalet. Optikern gor en
pappersfaktura som skickas direkt till handldggaren. Handléggaren betalar déarefter
fakturan direkt i drendet. Det finns inget formellt hinder att hantera skyddade personer i
Proceedo men det dr farre personer som hanterar uppgifterna pa det hér séttet.
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Glasogon utanfor avtalet

Om klienten ej medger samtycke till Goteborgs Stads upphandlade avtal med optiker,
eller véljer att skaffa glaségon pd egen hand, informeras hen om godkénda prisnivéer.
Informera ocksa om att kontakt kan behdva tas med optikern.

De far vinda sig till vilken optiker de 6nskar, men kostnaden som godkénns utgar fran de
lagre priserna som erbjuds hos optiker vid tillfallet da glaségonen bestélls. Ett underlag
som styrker behovet, exempelvis ett kostnadsforslag och glasdgonrecept, behdvs for att
beddma behovet, se bilaga 1, Informationsblankett vid ansdkan om glasdgon.
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Bilaga

Lénkar till bra sidor ddr man kan f hjilp att tolka recept/kostnadsforslag fran optiker:

Forsta ditt glasdgon recept (extraoptical.se)

Synundersokningsrecept - vad betyder siffrorna? | Specsavers.se
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https://extraoptical.se/kunskapscenter/dina-glasogon/hur-tolkar-jag-mitt-recept
https://www.specsavers.se/synvard/ditt-recept?gclid=EAIaIQobChMIw-ua8sym3wIVQqQYCh3IEAWJEAAYASAAEgJtavD_BwE
https://www.specsavers.se/synvard/ditt-recept?gclid=EAIaIQobChMIw-ua8sym3wIVQqQYCh3IEAWJEAAYASAAEgJtavD_BwE
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